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清华大学 2020 年中国公共政策案例分析大赛案例分析报告

细则 

一、 案例分析报告的写作要求 

案例是一个描述或基于真实事件和情景而创作的故事，它有明确的教学目的，

学习者经过认真的研究和分析后会从中有所收获。1 

案例分析报告由案例正文和分析报告两部分组成，全文 15000 字以内为宜。 

（一）案例正文 

1、基本特点：案例正文，要求反映真实事件，突出研究问题，必须具备

以下三个特点： 

（1）真实性：案例当中的事件、人物、时间等是真实发生和存在的。如

确实有必要，可以对人物、地点、部分机密数据等进行掩饰处理或调整，

避免给案例相关人物或地方政府、有关部门带来额外的压力或负面作用。 

（2）典型性：选取的案例具有重要的影响和突出的现实意义，具有讨论

的价值和学习的空间，在读者学习讨论后，可以对这些典型性的问题有

一些共识，形成包括理念和应对方法上的基本体系。 

（3）冲突性：案例应体现主人公及各方利益群体所面临的决策困境、利

益矛盾和协调困难等，可以包括他们对同一决策的不同看法、对同一行

为的不同见解，或者存在多种决策方案，各方案具有不同的利弊等。 

2、写作标准 

（1）包含决策主体。案例是对真实的公共管理情景的再现，它必须具有

做出决策的主体，这些主体可能是个人，也可能是组织。 

（2）面临决策困境。案例的冲突性和典型性特点体现在，案例当中相关

行动者所面临的决策困境。 

（3）信息充分。指能够客观、准确、细致的描述和呈现关于行动者、议

题、冲突等的信息，使读者通过阅读能把握事件发展的全貌。 

（4）简洁生动。语言简洁、生动与信息充分需要有机结合、达到平衡，
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避免出现重复、冗余的信息，增强案例的可读性和趣味性。 

3、核心内容：案例正文一般应包括：标题、引言、正文、结束语、思考

题、附录等 6 部分。案例正文以 10000 字以内为宜，附录不超过 2000 字

为宜。 

（1）标题：标题是案例的题目。 

（2）引言：即案例故事的引子。 

（3）正文：案例要呈现比较完整的故事，有核心人物或决策者，有起、

承、转、合，要能够把故事延伸下去。 

（4）结束语：点出核心问题，启发读者思考，以利于后续展开讨论、提

出解决方案。 

（5）参考性问题：一般安排 3-4个思考题供读者在阅读时进行同步思考。 

（6）附录：提供进行案例分析所需要的额外信息，主要包括一些不宜放

在案例正文，但又有助于读者全面了解或理解正文的资料、信息。 

（二）分析报告 

1、基本要求：分析报告，要求研究问题明确，能够运用相关理论或方法

对研究对象进行分析，有明确的分析框架；结构严谨，逻辑清晰，能够提

出创新的、具有可行性的政策建议或解决方案。 

2、核心内容：分析报告一般应包括案例摘要、要点分析、参考文献等 3

部分，以 5000 字以内为宜。 

（1）案例摘要：用 300-500字介绍案例故事梗概，便于读者快速了解和

把握案例的主题。 

（2）要点分析：本部分提示案例中出现的各讨论要点及其逻辑框架，尤

其要指出关键知识点，包括概念、理论和分析框架等。这是分析报告的

核心部分，也是分析报告的难点，需要进行扎实的理论准备和深入的分

析思考。 

这部分是将精心设计、精心埋藏于案例中的问题一一挖出，有针对

性地进行深刻分析，并结合相关公共管理理论，提出切实可行的政策建

议和解决方案。案例是否有理论深度、是否有思考分析的空间、是否能

引起争论，在于案例正文的创作编写水平，以及分析部分使用理论的准
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确性和深度。 

（三）参考文献 

参考文献在案例分析报告最后列出，只列明在正文中被引用过和参考过的

文献资料。参考文献的格式遵循中华人民共和国国家标准《信息与文献参考文

献著录规则》（GB/T 7714-2015）。 

二、案例分析报告的格式要求 

（一）案例正文 

1、页眉：字体要求为小五号，宋体，居中，统一命名为“2019 年清华大

学中国公共政策案例分析大赛本科生组”、“2019年清华大学中国公共政

策案例分析大赛硕士生组”。 

2、案例题目：字体要求为小二号，宋体，加粗，居中；如有副标题，字

体要求为小四号，宋体，加粗，右对齐。 

3、正文 

（1）字体要求为五号，宋体。 

（2）一级标题字体要求：小三号，宋体，加粗，左对齐，序号用“一、

二、三、四”； 次级及以下标题字体要求：小四号，宋体，加粗，左对

齐，序号依次用“（一）（二）”、“1、2、”、“（1）（2）”等。 

（3）段落及行间距：段前 0.5行，段后 0.5行，行距固定值 20磅。 

4、图表 

（1）图（表）应有序号，题目在序号后，二者间隔一个汉字距离。表跨

页时要加表头，并在表格的右上角加“(续表)”字样。  

（2）图题在图的下方，表题在表的上方，建议采用上下型环绕格式。图

表题目字体要求：五号，宋体，加粗，居中。 

（3）图（表）需要在正文中的合适位置给出出处，表达方式为“如图

3/表 2所示”或“见图 3/表 2”。例： 

图 1  USEC私有化流程简图 

表 2 ********** 
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5、脚注 

（1）要求：案例必须引用规范，不得抄袭或缺少注释。与资料相同的语

句必须使用双引号（“”）强调。所有引用必须插入脚注注明，如出版

文献、新闻媒体报道、法律法规、来源自网络的图表、未出版的文件资

料和被采访人的话等等。 

（2）格式：编号格式采用阿拉伯数字 1,2,3……，编号连续；注明所引

用资料的来源、年份日期和页码，若引自网络，必须标明网址和引用日

期，具体请参照中华人民共和国国家标准《文后参考文献著录规则》（GB/T 

7714-2005）。 

（3）位置：页面底端。 

6、参考性问题 

（1）“参考性问题”字体要求：小三号，宋体，加粗，左对齐 

（2）内容字体要求：五号，宋体，左对齐，序号用“1、2、3”。 

7、页码 

（1）要求：从首页开始计页码，从阿拉伯数字 1开始连续编排，例： 

第 3页（共 5页） 

（2）字体：宋体，小五号 

（3）位置：位于页脚，居中 

（二）分析报告 

1、分析报告应位于案例正文后，在同一文件中提交。 

2、页眉：字体要求为小五号，宋体，居中，统一命名为“2019 年清华大

学中国公共政策案例分析报告本科生组”、“2019年清华大学中国公共政

策案例分析报告硕士生组”。 

3、分析报告题目：统一命名为“案例分析”，字体要求为小二号，宋体，

加粗，居中。 

4、案例摘要 

（1）“案例摘要”字体要求为小三号，宋体，加粗，左对齐。 
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（2）摘要内容格式同案例正文。 

5、要点分析 

（1）“要点分析”字体要求为小三号，宋体，加粗，左对齐。 

（2）其余格式要求同案例正文。 

6、页码 

（1）要求同案例正文。 

（2）页码与案例正文连续编排。 

（三）参考文献 

1、 格式按照中华人民共和国国家标准《信息与文献参考文献著录规则》

（GB/T 7714-2015）。 

2、 “参考文献”字体要求：小三号，宋体，加粗，左对齐 

3、 内容字体要求：五号，宋体，左对齐，序号用“1、2、3”，顺序按拼

音升序排列。 

三、案例分析报告评分标准 

（一）案例故事性（30 分） 

案例写作突出故事性，引导读者进入案例情景，反映案例基本事实和核心

内容，具有一定的典型性、代表性和现实意义。 

（二）案例冲突性（20 分） 

案例写作展现冲突性，突出决策困境和利益相关者，具有较强的启发性、

争议性。 

（三）调研方法（20分） 

案例内容以作者实地调研取得的一手资料为主，恰当运用社会科学各种调

查研究方法。 

（四）理论应用与结论适当（30分）： 

准确使用公共管理相关理论分析案例展现的冲突点，逻辑严谨，框架恰当，

结论适当，建议可行。 
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四、案例分析报告示例 

案例分析报告示例请进入案例大赛在线报名系统查看。 


